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RESUMEN

Los ambientes virtuales de aprendizaje son herramientas que permiten al docente ofrecerle al alumno
una forma de comunicacion constante. Pueden acceder a ellos sin problemas de horario para realizar
las actividades encomendadas. En la carrera de Ingenieria civil impartida en la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan se ha realizado el esfuerzo por modernizar las practicas de ensefianza de los
profesores a poner a su disposicion la infraestructura necesaria para ello. En este trabajo se hace una
descripcion del uso de los AVA por parte de los alumnos de ingenieria civil de algunas materias de los
semestres del 5° al 9°. Encontrandose que el choque generacional ocasionado los alumnos rezagados
impide que la aceptacion de esta practica sea generalizada.

INTRODUCCION

Como una forma natural de evolucion de la instruccion asistida por computadora y de los
sistemas tutores inteligentes, surge el concepto de ambiente virtual de aprendizaje. Esta
evolucion incluye el estilo de comunicacion permitiendo una mayor interaccion del
estudiante, y el desarrollo de nuevos medios tecnoldgicos para dar soporte al aprendizaje.
Los ambientes virtuales de aprendizaje son herramientas tecnoldgicas que permiten al
estudiante tener su propia representacion a fin de interactuar dentro de un espacio fisico, a
través de sistemas de informacion, Internet, sistemas satelitales, multimedios, television
interactiva y otros recursos, con el ambiente y con otros participantes. En estos ambientes
son un conjunto de actividades con las cuales los estudiantes tienen la posibilidad de
construir y compartir su conocimiento.

La idea de ambiente es que el estudiante aprenda a través del descubrimiento guiado y de
los recursos disponibles en el ambiente virtual. Los ambientes virtuales de aprendizaje
ofrecen la posibilidad de compartir diferentes recursos sin fronteras de tiempo y espacio. Se
pueden mencionar importantes beneficios de utilizar ambientes virtuales de aprendizaje,
entre los que destacan una alta interactividad con el estudiante, el hecho de que el material
adicional de aprendizaje esté disponible todo el tiempo, que se combinen diversos recursos
de diversa indole para elevar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, y que se
pueda brindar acceso remoto para beneficio de un mayor nimero de estudiantes dispersos
geograficamente.

Estos nuevos ambientes de aprendizaje favorecidos con la incorporacion de las tecnologias
se potencian en los modelos de educacién a distancia debido a que no se requiere la
presencia fisica entre quien ensefia y quien aprende. El e-Learning fomenta el uso intensivo
de las tecnologias de informacién y de las comunicaciones, facilitando la creacion,
adopcion y distribucion de contenidos, asi como la adaptacion del ritmo de aprendizaje y la
disponibilidad de las herramientas de aprendizaje independientemente de limites horarios o



geograficos. Se ha cuestionado si estos sistemas afectan la calidad de la experiencia de
aprendizaje, debido a que no reemplazan a los ambientes reales y a que existe la posibilidad
de que los estudiantes pierdan habilidades. Los estudiantes adquieren nuevas habilidades,
las nuevas tecnologias estan permitiendo aplicaciones cada vez mas realistas y los
ambientes de red han avanzado en sus aspectos de seguridad.

Moodle es un Sistema de Gestion de Cursos de Codigo Abierto, conocido también como
Sistema de Gestion del Aprendizaje o como Entorno de Aprendizaje Virtual. Es una
herramienta que permite crear sitios web dindmicos en linea para estudiantes y profesores.
El objetivo de Moodle es facilitar a los educadores herramientas para gestionar y promover
el aprendizaje, se puede utilizar Moodle como:

e Se puede emplear para atender cientos de miles de estudiantes, de cualquier nivel.

e Se puede utilizar como plataforma para formaciéon en linea y como apoyo a la
formacion presencial.

e Se pueden formar comunidades colaborativas de aprendizaje alrededor de una
materia, ofrecer contenidos a sus estudiantes y realizar evaluaciones utilizando
tareas o cuestionarios.

El uso de Moodle es extenso, se emplea en 213 paises mediante 49,612 sitios registrados,
en los cuales existen 3'580,3243 cursos ofrecidos por 1°260,602 profesores. En general,
este software se emplea por 35°140,936 de usuarios. Al parecer no es excluyente el uso de
ambientes virtuales de aprendizaje pues dentro los 10 paises con mas comunidades
registradas se encuentran: Estados Unidos, Espafia, Reino Unido, Brasil, Alemania,
Portugal, México, Australia, Italia y Colombia. México ocupa el 7° lugar en comunidades
registradas (1,669), Estados Unidos y Colombia cuentan con 8,729 y 1,114 comunidades,
respectivamente.

En la Facultad de Estudios Superiores Acatlan se cuenta con infraestructura para emplear
Moodle como un Ambiente Virtual de Aprendizaje, http://gauss.acatlan.unam.mx/,
http://www.academianet.com/, y http://www.inteligencianet.com/ son algunas de ellas.
Inteligenci@net, academi@net y SITE-educa no son paginas o sitios web: son ambientes
virtuales de aprendizaje en linea, con posibilidades de interaccion, evaluaciones,
cuestionarios, juegos, estadisticas, foros, chats, mensajes, etcétera.

Inteligenci@net y academi@net forman parte del Programa de Apoyo a Proyectos para la
Innovacién y Mejoramiento de la Ensefianza, con la clave PAPIME PE 300309, titulado
“InteligenciaNet: Ambiente Virtual y Objetos de Aprendizaje como Apoyo a la Educacién
Presencial, ubicado en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, de la Universidad
Nacional Autonoma de México”. Tanto inteligenci@net como academi@net son espacios
libres y abiertos para ofrecerte recursos y actividades que apoyen cursos presenciales o en
linea. En estos Ambientes los profesores pueden brindar a sus alumnos materiales y
actividades para complementar los contenidos vistos en clase. Actualmente apoyan a un
total de 27 profesores y tres alumnos, los cuales ofrecen, de manera conjunta, 144 cursos a
6122 usuarios. Las areas del conocimiento en las que se ofrecen los cursos son:



Matematicas e Ingenieria, Ensefianza de Idiomas, Ciencias Socioecondmicas,
Humanidades, Ciencias Juridicas.

Las politicas de uso y reglas para el uso de estos ambientes son:

Los contenidos de este sitio deben ser estrictamente educativos, académicos o
culturales.

Se prefieren los contenidos originales y propios, es decir, producidos por los
académicos participantes.

En caso de que se desee colocar la obra de otro autor, debera contarse con la
autorizacion necesaria para ello, con la referencia apropiada y siempre con alguin
comentario o agregado del académico que presente y enriquezca dicha obra. Para
las referencias se utilizara el estilo APA (http://www.apastyle.org/).

Los mensajes, contenidos y actividades deben ser respetuosos y corteses hacia todos
los participantes.

En caso de que exista algun contenido que no cumpla los principios anteriores, sera
retirado del sitio.

Cada usuario es responsable de respaldar la informacion de su interés. Puede haber
actualizaciones de software o servicios de mantenimiento en cualquier momento,
sin aviso previo. Sugerimos a los académicos respaldar sistematicamente sus cursos
con la opcion "copia de seguridad" y sus calificaciones como hoja de Excel.

Moodle en Ingenieria Civil

En la FES Acatlan se ofrece la Licenciatura en Ingenieria Civil, para impartir esta carrera se
cuenta con material en ambientes virtuales de aprendizaje de las materias: Abastecimiento
de Agua Potable, Alcantarillado, Introduccion a la Ingenieria Ambiental, Modelos de
Ingenieria Ambiental, Cineméatica y Dinamica, Comportamiento de los Suelos,
Introduccion a la Ingenieria Ambiental, Ingenieria Ambiental, Tratamiento de las Aguas
Residuales, y Cimentaciones, entre otras. Particularmente he impartido los siguientes
cursos con la ayuda de Ambientes Virtuales de Aprendizaje:

Cuadro 1. Materias impartidas.
Materia Semestre  Veces impartida ~ Alumnos atendidos

Introduccion a la  Ingenieria 5° 2 30, 45*
Ambiental (curso)

Introduccion a la Ingenieria 5° 1 90
Ambiental (examenes

departamentales)

Abastecimiento de Agua Potable 6° 1 30
Alcantarillado 7° 2 24, 40*
Tratamiento de las  Aguas 8° 1 38
Residuales

Modelos de Ingenieria Ambiental 9° 3 11, 13, 20*

* Curso actual.



En los ambientes virtuales de aprendizaje de estas materias se realizan las siguientes
actividades: i) presentacion general del curso, ii) presentacion del temario del curso, iii)
facilitar apuntes del curso y materiales didacticos adicionales, iv) solicitud y entrega de
tareas, v) aplicacion de examenes y vi) evaluacion. La presentacion de curso del temario del
curso y los apuntes y material didactico son documentos en formato pdf que el alumno
puede obtener e imprimir. La solicitud y entrega de tareas se ha realizado solicitando que la
tarea se entregue en un documento electronico, en una fecha con un plazo determinado. Los
exdmenes aplicados en las materias de introduccién a la ingenieria ambiental vy
alcantarillado son tedricos empleando reactivos de opcion multiple, relacion de columnas y
falso/verdadero. Se pueden contestar una sola vez con una duracion limite del examen 'y se
puede aplicar solamente durante un periodo establecido.

Los alumnos deben de registrarse en estos ambientes virtuales para tener acceso al material,
siguiendo los siguientes pasos:

1. Selecciona Entrar en la parte superior derecha de la pagina inicial.

2. Haz clic sobre el bot6n que indica: Comience ahora creando una cuenta.

3. Escribe un nombre de usuario y una contrasefia que sean breves, faciles de recordar
para ti y que no contengan espacios, mayusculas, efies o acentos.

4. Escribe un correo electrénico que revises con frecuencia.

5. Escribe tu(s) nombre(s); escribe los dos apellidos en el espacio Apellido.

6. Haz clic sobre el boton: Crear cuenta.

7. Recibiras de inmediato un correo de AcademiaNet en la cuenta de correo indicada.

Selecciona el vinculo que aparece en el mensaje para confirmar tu registro.

8. Confirma tu registro y escribe la clave proporcionada por tu Instructor o Maestro,
para el curso de tu interés.

9. En caso de cualquier problema, escribe a mcgv@academianet.com

10. Una vez registrado, es muy importante que agregues tu fotografia. Para ello y para
modificar cualquiera de tus datos, basta con dar clic sobre tu nombre y elegir la
pestafia Editar informacion. Para subir tu fotografia elige el boton Examinar y
selecciona el archivo con tu fotografia digital. Guarda seleccionando el botdn
Actualizar informacion.

Cuadro 2. Alumnos inscritos, registrados y los que finalizaron el curso.

Materia Alumnos Alumnos Alumnos que
inscritos registrados finalizaron el curso

Introduccion a la  Ingenieria 31 2 30
Ambiental (curso)

Introduccion a la Ingenieria 90 90 90
Ambiental (examenes

departamentales)

Abastecimiento de Agua Potable 31 30 30
Alcantarillado 24 24 24
Tratamiento de las  Aguas 39 38 38

Residuales
Modelos de Ingenieria Ambiental 24 24 24




En todas las materias, una vez que el alumno realiz6 su registro termind el curso. Sin
embargo, no todos los alumnos inscritos en la materia se registraron en el ambiente virtual
de aprendizaje (Tabla 2), pero todos los registrados terminaron el curso.

Los alumnos inscritos a la materia y no registrados al ambiente virtual son alumnos
rezagados que no tienen las mismas habilidades multimedia que los alumnos regulares. No
por el hecho del atraso en las materias, si no por la diferencia de edades y generaciones.

ANALISIS

El hecho de no poder entregar una tarea en papel al profesor y/o entregarla fuera de tiempo
son préacticas que con un ambiente virtual se erradican, lo cual no es facil de afrontar por un
alumno de otra generacion que ha vivido en otra forma los medios de comunicacion. El
ambiente virtual de aprendizaje tiene la virtud de ser riguroso en las maneras de entregar un
trabajo aunque en el como no lo sea. Con los ambientes virtuales el alumno realiza sus
tareas y trabajos en cualquier momento y sabe que a cualquier hora dentro del plazo
establecido puede entregar sus trabajos.

Una vez que el alumno conoce el ambiente virtual de aprendizaje lo entiende y lo explota al
acoplarlo a sus necesidades, lo cual implica que puede organizar sus tiempos y destinarle
un periodo un a atender el AVA.

CONCLUSIONES

Para los estudiantes de ingenieria civil de la FES Acatlan, de las nuevas generaciones, lo
complicado para poder atender un ambiente virtual de aprendizaje es “atreverse a formar
parte de el”. El acceso a internet 0 a una computadora no son obstaculo para ellos, sin
embargo, es importante ofrecerles materiales y actividades interesantes en las que puedan
explotar sus habilidades multimedia y lograr el mejor entendimiento de los contenidos de
las materias acorde con la época.

Los alumnos inscritos a la materia y no registrados al ambiente virtual son aquellos que
tienen algln atraso generacional, por el cual no poseen las mismas habilidades que sus
compafieros mas actualizados, y por tanto sus intereses y aptitudes son diferentes.
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