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RESUMEN

La tutoria, es una modalidad de la actividad docente, en la cual se busca crear
espacios para reforzar la formacion personal, académica y profesional de los
estudiantes universitarios. La Facultad de Ingenieria cuenta con un programa
institucional de tutoria, el cual tiene como propdsitos: apoyar la integracion de los
estudiantes al &mbito universitario, su consolidacion profesional, la construccion de
un plan de trabajo intelectual, asi como favorecer su formacién integral y la
vinculacion con su campo de accion profesional. El desempefio como tutor requiere
de una capacitacion que le permita al docente comprender el proceso de
intervencion tutorial en las Universidades y a partir del diagnostico de las
necesidades de la poblacién estudiantil proponer estrategias que refuercen la
formacion profesional de los futuros ingenieros. La intension de este trabajo es
presentar a la tutoria como una modalidad de la actividad docente y como un
proceso que ofrece opciones formacion profesional integral del estudiante asi como
dar a conocer el programa de capacitacion para tutores que se ha desarrollado en
los altimos tres afios en la FI.
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PRESENTACION

Actualmente la tutoria en las universidades, se ubica como un programa institucional que
ofrece un servicio de orientacion y apoyo para la formacion profesional integral de los
estudiantes. La tutoria, es una modalidad de la actividad docente a través de la cual se
construyen espacios para que el estudiante reflexione y trabaje en la organizacion y
aplicacion  de estrategias que le permitan un mejor desempefio personal, social,
académico y profesional.

Es por ello importante que si un docente participa en un programa de tutoria se capacite
como tutor, que comprenda cual es la finalidad del proceso de intervencion tutorial en el
nivel de educacion superior y la orientacion que requieren los jovenes universitarios para
fortalecer capacidades, habilidades y valores como: la autonomia, responsabilidad,
compromiso, estudio autodirigido, trabajo en equipo, toma de decisiones, solucién de
problemas, desarrollo de proyectos, manejo de tecnologias de la informacion y
comunicacion entre muchas otras competencias propias de su campo profesional.

La Facultad de Ingenieria actualmente cuenta con un programa institucional de tutoria que
se identifica como “Nueva Era”, el cual tiene como propdsitos: apoyar la integracion de
los estudiantes al &mbito universitario, su consolidacion profesional, la construccion de un
plan de trabajo intelectual, asi como favorecer su formacion integral y la vinculacion con
su campo de accion profesional.

La intension de este trabajo es presentar a la tutoria como una modalidad de la actividad
docente que requiere de capacitacion para participar en su gestion y construirla como un
servicio que pueda ofrecer opciones formacion profesional integral del estudiante. Asi
mismo compartir la experiencia del proceso de capacitacion para tutores en la Facultad de
Ingenieria en los Gltimos tres afios, como parte del programa de tutoria “Nueva Era”.

ANALISIS

La tutoria como programa académico se incorpora a la dindmica de la Facultad de
Ingenieria desde hace veintidos afios con la finalidad de brindar apoyo a los estudiantes
durante su formacion escolar; hasta el dia de hoy se han obtenido importantes logros, sin
embargo el compromiso es cada vez mayor dado el aumento de la poblacion escolar en la
UNAM vy a los desafios que enfrenta la educacion superior en México, como son
transformarse para ser parte de la sociedad del conocimiento y la informacion; contar con
un nuevo paradigma centrado en la formacion de los estudiantes con aptitudes y actitudes
para seguir aprendiendo a largo de la vida, para el estudio autodirigido, la formacion
integral con una vision humana y responsable ante el desarrollo social, cientifico y
tecnoldgico con un enfoque sustentable.



A continuacion se mencionan las caracteristicas generales del programa de tutoria
“Nueva Era”:

v
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Es un programa cuyos objetivos, contenido y estructura se orientan hacia la
formacion profesional integral del estudiante.
Ofrece un servicio que actualmente llega a la totalidad de la poblacion
estudiantil desde el primer semestre con una modalidad grupal, pero sin
descuidar el trato y la atencion personalizada.
En su desarrollo se consideran las caracteristicas y necesidades los estudiantes
de la facultad desde su ingreso hasta su egreso ya que consta de tres etapas:

1. Induccion e integracion al &ambito universitario

2. Desarrollo y fortalecimiento personal y académico

3. Vinculacion y proyeccion hacia el campo de intervencion profesional
La tutoria ofrece a los estudiantes un espacio para analizar, reflexionar y trabajar
acerca de su plan de vida durante su estancia en la universidad, para contar
orientacion e informacion que les permita apoyar las decisiones de caracter
académico que deberan tomar para obtener logros que fortalezcan su formacién
profesional integral.
La tutoria en la F. I., no ofrece créditos académicos, ni es obligatoria, es
opcional, sin embargo constituye una excelente oportunidad de
acompafiamiento, para potenciar y fortalecer el desarrollo de los estudiantes.
Es un programa a cargo de personal docente capacitado, la tutoria no se deja al
libre albedrio, se planea, se realiza y se evalla. Se cuenta hoy con un plan
estructurado para la capacitacién de tutores.
Se elaboré una Guia del Tutor, que aporta una modelo para la planeacion y
organizacion de ocho sesiones de trabajo en grupo, asi como con diversos
materiales de apoyo producidos por los propios tutores en los talleres de
capacitacion.
La gestion de la tutoria en la Facultad ha tenido diversos cambios y actualmente
es dirigida por la Secretaria de Apoyo a la Docencia, desde donde se coordina y
supervisa el trabajo de diferentes instancias académicas: COPADI, CDD, CEE.
Se ha creado la figura del coordinador de tutores en cada Division, para agilizar
y hacer més eficiente la comunicacidn con y entre el grupo de tutores.
Se cuenta con un sistema de evaluacion de la tutoria que ha permitido obtener y
sistematizar informacion valiosa y 0til acerca del programa de tutoria, su
organizacion general, el desempefio de los tutores y los estudiantes, la
realizacion de sesiones de tutoria grupal e individual, la Guia del tutor, los
materiales de apoyo y los talleres de capacitacion.
Con los bancos de informacién obtenidos, se han realizado analisis especificos
y se han tomado decisiones para realimentar y enriquecer la tutoria a través de
acciones como:

+« La busqueda de espacios, horarios y apoyos para la tutoria que faciliten la
vida académica de los estudiantes durante su estancia en la Facultad.

El enriquecimiento de objetivos, contenidos y estrategias para cada una de
las etapas del programa “Nueva Era”, que motiven al estudiante y favorezcan
la toma de conciencia de su propio compromiso en su desarrollo profesional
integral.

% La integracion de una red de servicios para estudiantes: asesorias académicas

y psicopedagdgicas, becas, cursos intersemestrales.
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+« La propuesta de talleres de capacitacion para tutores, que responden a las
necesidades detectadas en la tutoria.

¢ Encuentros con los tutores para presentar los resultados de las evaluaciones y
escuchar sus inquietudes y propuestas.

« Diversos materiales como articulos, instrumentos para diagndstico,
seguimiento, canalizacion, evaluacion como apoyo para el proceso de
intervencion tutorial.

Considerando todas y cada una de las ventajas que ofrece el programa de tutoria para
el proceso de formacion profesional de los estudiantes de la Facultad, sabemos que es
de suma importancia la capacitacion de quienes participan en el mismo, ya que si bien
la propia practica docente les aporta herramientas para la intervencion tutorial, también
les es necesario comprender como se genera y construye el espacio de la tutoria, que
como ya fue sefialado, busca complementar y sobre todo fortalecer el crecimiento
personal, social, académico del estudiante, ofreciéndole la oportunidad de reflexionar e
identificar problematicas, pero sobre todo encontrar y trabajar en soluciones y
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

A continuacion se presenta el perfil de conocimientos, capacidades, habilidades, valores,
actitudes que debera poseer el docente que participe en el programa de tutoria “Nueva
Era”

» Conocer la misién, vision, estructura académica y administrativa de la Facultad
de Ingenieria y de la UNAM.

» Conocer las caracteristicas de la carrera de ingenieria en general y las
particularidades del campo profesional de su especialidad.

» Conocer del programa de tutoria “Nueva Era”, sus fundamentos, estructura,
objetivos, contenido, estrategias, material de apoyo, criterios de evaluacion.

> Diagnosticar la situacion académica de los estudiantes que se le encomiendan
para otorgar el servicio de tutoria.

» Estructurar un plan de accion tutorial para trabajar en grupo o para atencion
personalizada, considerando las necesidades detectadas.

» Planear y organizar cada una de las sesiones de trabajo, incluyendo objetivos,
contenido, estrategias, material de apoyo, criterios y procedimientos de
evaluacion.

» Ofrecer atencion a los estudiantes de acuerdo con los ejes de trabajo de la
tutoria personal, social, académico y profesional.

> Propiciar la creacién de ambientes de confianza y compromiso con el estudiante
para acompafiarlo en su proceso de formacién personal, académica y
profesional.

> Escuchar con atencién y respeto las inquietudes y necesidades del estudiante, asi
como proporcionar informacion veraz y Util para reforzar la toma de decisiones
y la busqueda de soluciones a los problemas que se le presenten.

» Propiciar espacios de reflexion que fomenten en el estudiante el fortalecimiento
de capacidades, habilidades, valores y actitudes para ser un profesional
comprometido con la sociedad y con el pais.

» Orientar al estudiante para que sea conciente de su responsabilidad en su
proceso de formacion integral y de la necesidad de incrementar sus aptitudes
para organizar un sistema de estudio.



» Poseer informacién util, oportuna y veraz acerca de los derechos y obligaciones
de los estudiantes, de los reglamentos y servicios que ofrece la UNAM vy la
Facultad de Ingenieria.

> Canalizar a servicios de atencion especifica a aquellos casos cuya problematica
no se aplica en el ambito de intervencion tutorial, como salud fisica 0 mental,
estructura familiar, ayuda econémica, etc.

> Realizar una supervision y seguimiento personalizado de los estudiantes que le
han sido encomendados para el servicio de tutoria. por medio de acciones que
permitan obtener informacion objetiva y oportuna para tomar decisiones.

» Evaluar productos y logros del proceso de intervencion tutorial en forma
conjunta con la coordinacion de tutoria.

> Participar en las diferentes acciones del programa institucional de tutoria de la
Facultad, como la capacitacion de tutores, encuentros, publicaciones, trabajo
colegiado, redes de tutoria, etc.

> Establecer acciones de colaboracion para reforzar el programa de tutoria con
informacién veraz y oportuna acerca de apoyos y servicios que favorezcan la
formacion integral el estudiante.

> Participar en el programa de tutoria con conviccion, compromiso Yy
responsabilidad, convencido de su riqueza y utilidad para la formacion integral
de los estudiantes.

» Contribuir con aportes desde la academia para que el estudiante incremente su
confianza, seguridad, autoestima, capacidad critica y creadora asi como sus
habilidades sociales y profesionales.

» Desarrollar cada una de las etapas del proceso de intervencion tutorial con
profesionalismo y todas sus funciones de tutor con ética, reconociendo el ambito
de su competencia.

» Contribuir al mejoramiento del programa institucional de tutoria, a través de
acciones colegiadas del grupo de tutores y con apoyo de informacion generada
con la evaluacién del programa de tutoria.

» Colaborar con los otros actores del proceso educativo y propiciar la formacion
de redes de apoyo entre la comunidad académica de la Facultad de Ingenieria.

> Ser un tutor congruente y honesto conmigo mismo; no dar cabida a la
mediocridad, trabajar con disposicion, responsabilidad, sentido de pertenencia e
identidad con la Facultad y con la UNAM.

La Secretaria de Apoyo a la Docencia ha coordinado el desarrollo de un plan
estructurado para la capacitacion de los tutores que participan en el programa de tutoria,
este contempla la realizacién de talleres, hasta el momento se han realizado tres que se
consideran basicos:

= El taller de induccidn al Programa de tutoria “Nueva Era”

= El taller de andlisis del proceso de intervencion tutorial

= El taller la tutoria en el proceso de formacion profesional integral del

ingeniero.

A estos talleres han asistido aproximadamente cien tutores, cuya actualizacion y
profesionalizacion tendréd continuidad, a través de la organizacién de cursos y talleres
con temas especificos del proceso de intervencion tutorial en la educacion superior. Los
docentes que se interesen por participar como tutores tendran que cursar los tres talleres
béasicos.
De los avances y logros obtenidos con los talleres de capacitacién, sefialaremos
diversos aspactosque los participantes han manifestado:



= Es necesario continuar abriendo estos espacios para el estudio y comprension
del proceso de tutoria en la UNAM Yy particularmente en la formacion de
estudiantes de ingenieria.

= Es muy importante escucharse unos a otros hablar de su experiencia particular,
de los retos y obstaculos que enfrentan para motivar el compromiso de los
estudiantes con su propio proyecto de formacion.

= La importancia de entender a la tutoria como un servicio, como un proceso de
acompafiamiento para el estudiante, un espacio de reflexiéon y de trabajo, que
requiere de ser planeado, realizado y evaluado.

= La necesidad de continuar capacitandose para facilitar los procesos de tutoria
grupal y personal, conocer mas ampliamente y a profundidad el proceso de
intervencion tutorial y las estrategias de apoyo, como el manejo de la entrevista.

= La inquietud y compromiso para continuar la profesionalizacién en su
desempefio como tutores.

CONCLUSIONES

La tutoria en la Facultad de Ingenieria, es un proceso de acompafiamiento al estudiante
en su formacion profesional integral, no sustituye a la docencia, se realiza de forma
paralela a otros momentos como clases, talleres, seminarios, practicas, laboratorios vy
se ofrece al estudiante como un espacio en el cual puede reflexionar y concientizar su
compromiso, su responsabilidad en el estudio y el trabajo académico y elaborar un
plan de desarrollo personal y profesional.

La tutoria se orienta principalmente al fortalecimiento de valores, virtudes, actitudes,
habitos, capacidades y habilidades, por lo cual debe dirigirse hacia un desarrollo
autonomo y maduro de los estudiantes, propiciando que trabajen en equipo, expresen
sus ideas con claridad, identifiquen, planteen y resuelvan problemas, aprendan a tomar
decisiones, a crear, dirigir y supervisar proyectos con un enfoque social.

El programa de tutoria en cada una de sus tres etapas contribuye para la modificacion de
actitudes de los estudiantes, quienes al recibir un servicio de atencion personalizada,
informacion de sus derechos y obligaciones, reflexionan acerca de sus metas y objetivos
de formacion y buscan opciones de formacion integral, cambian su disposicion y
comportamiento obteniendo logros tanto personales como profesionales.

La tutoria que actualmente ofrece opciones y alternativas para la formacion profesional
integral, forma parte de una nueva cultura docente y es importante que tanto estudiantes,
como docentes la ubiquen como un espacio mas de trabajo del cual hay que
responsabilizarse y del cual se obtendran logros y beneficios para ambos; el estudiante
podrd tener un mayor conocimiento de la Facultad, de la estructura académica y
administrativa de la misma, de los reglamentos, de los servicios, de la orientacion del
plan de estudio, de los perfiles profesionales, del campo y areas de intervencion; podra
contar con la orientacion y guia de personas expertas en su campo de interés
profesional. Algo muy importante contard con la posibilidad de diagnosticar a tiempo
obstaculos o problemas que puedan interferir o que ya estén limitando su desempefio
escolar y podra decidir a cerca de posibles soluciones o contar con ayuda especializada
si fuera necesario. El tutor por otro lado también obtendrd beneficios, ya que la tutoria
se constituye en un espacio de evaluacion en si misma porque permite diagnosticar el
perfil de crecimiento de los estudiantes y conocer en una forma sistematica las variables
que se presentan en el proceso educativo ya sea para favorecerlo o para obstaculizarlo,
le permite obtener informacién objetiva para fundamentar la toma de decisiones acerca



de cambios requeridos, la creacion de apoyos, de acciones y alternativas para potenciar
y fortalecer la formacion profesional integral del estudiante de ingenieria.

La vision institucional con la cual se ha desarrollado la tutoria en la Facultad, ha
permitido modernizar su enfoque, integrar recursos humanos y optimizar recursos
espacio temporales en su gestion. La tutoria, es hoy un espacio que se busca, se planea
y se organiza para acompanar, orientar, formar e informar a numerosos grupos de
estudiantes, desde su primer ingreso hasta concluir sus estudios.

Con el plan de capacitacion para tutores se ha buscado profesionalizar esta labor, por

lo que se le dard continuidad y se pedira que quien tenga interés en la tutoria, participe
en dicha capacitacion.
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