La Formacion de Recursos Humanos a través de la Tutoria

Ponente: M.I. Luis César Vdzquez Segovia

Vamos a iniciar esta charla con una actividad que realizamos todos los profesores de manera
cotidiana, y en particular ustedes que son profesores de carrera; estamos formando recursos
humanos a través de diversas actividades, dos de esas serian la tutoria y servicio social.

Me gustaria comentar con ustedes lo que investigue, en el Reglamento General de Servicio
Social.

“Se entiende por servicio social universitario, la realizacion obligatoria de actividades
temporales que ejecuten los estudiantes de carreras técnicas y profesionales, tendientes a la
aplicacion de conocimientos que hayan obtenido y que impliquen el ejercicio de la prdctica
profesional en beneficio o interés de la sociedad.”

Tome otro mas para compartirlo con ustedes, y dice:
Art. 4. El Servicio Social tiene por objeto:

l. Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad.

Il. Consolidar la formacién académica y capacitacion del prestador del servicio social.

M. Fomentar en el prestador una consciencia de solidaridad con la comunidad a la
que pertenece.

En esta parte, recientemente hemos incorporado nosotros algunos de los programas que
tenemos en servicio social, la Division siempre ha tenido la caracteristica especial de que
admite jovenes de un tercio después de los primeros semestres de la carrera para que puedan
hacer su servicio social, es una situacién que tenemos un tanto especial y dentro de ello,
tenemos diversas actividades, hemos logrado que se reconozca nuestro servicio social por
PRONABES vy al reconocerse por PRONABES y hacerse el analisis correspondiente, uno de los
requisitos que pide es que forme parte de la actividad docente fuertemente y que también
tenga un impacto social.

Es por ello que vimos que tenemos actividades que se pueden realizar de esta manera y que
jévenes que tienen becas PRONABES, estan obligados a tener su servicio social y no queriamos

perder ese potencial con esos jovenes.
Aqui tenemos una muestra de este tipo de actividades.

¢Qué actividades desarrollan los jévenes aparte de las ya conocidas por ustedes?

Ayudarnos en la elaboracién de material didactico.

Aplicacion de examenes.
Otras de caracter docente.



También hemos tenido el apoyo de ellos, en la organizacidon de conferencias, el apoyo en la
realizacion de los Foros que tenemos aqui, para alumnos y profesores a nivel nacional y los
ultimos Foros Nacionales de Ciencias Basicas; aqui tenemos algunas fotografias caracteristicas

de algunos foros, de algin profesor querido por todos nosotros y de algunos jovenes que
estaban apoyando en esa actividad.

Tenemos ciclos de conferencias para alumnos sobre temas actuales de ingenieria y economia,
impartidas por el ingeniero Manuel Viejo Zubicaray, entre otras.

Hemos tenido conciertos de musica, los concursos de modelos y prototipos y modelos
virtuales, en donde la participacion de los alumnos es muy importante

A estas actividades puede asistir cualquier tipo de publico y van enfocadas a los objetivos que
tiene el servicio social.

Pasare a otra parte, a lo que es el Programa de Tutoria.

De un tiempo a la fecha se han preocupado a través de ANUIES de manera nacional e
internacional, sobre el Programa Institucional de Tutoria, en este sentido, la educacién esta
queriendo ser apoyada por este programa institucional de la tutoria, donde el nuevo
paradigma de formacion de los estudiantes va hacia la atencién de manera individual en la
medida de lo posible y pretende contribuir a disminuir los indices de reprobacién y rezago
escolar, evitar el abandono, mejorar la eficiencia terminal entre otros aspectos.

Pero también tiene una caracteristica especial este nuevo programa de tutoria, la parte
importante que esta tratando de fomentar una formacidén integral que va mas alld de los
conocimientos, también habla de habilidades, actitudes, valores, etc.

Es un enfoque sistémico a nivel nacional e internacional, estamos dentro de la parte nacional y
la F.I. forma parte de todo esto, estamos trabajando de manera sistémica interactuando con
todos los demas sistemas y actuando acorde con ellos.

En este sistema de tutorias tenemos a dos partes importantes, una la parte interna en donde
tenemos al alumno, al profesor vy al tutor, en esta parte el nuevo paradigma de la educacién
es que el profesor y el tutor deben ser facilitadores de la formacién integral, esto nos lleva a
que la relacion entre estos tres personajes debe ser muy importante, nos habla de que



debemos interactuar con los tutores o al revés, si somos tutores interactuar con los maestros
en una interrelacién para lograr esta formacién integral.
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REALIMENTACION

También es importante que dentro del PIT (Programa Institucional de Tutoria), que se vea
también la parte externa, es decir, en términos generales es donde intervendria la Secretaria
General, la Secretaria de Servicios Académicos, la Secretaria Administrativa, las Divisiones
correspondientes Yy la parte de COPADI ya que con exactitud tiene dentro de ella la parte de
tutoria: debe de haber una realimentacion entre todos ellos, también de la parte interna y la
parte externa y una de las partes principales es proporcionar informacién a profesores y a
tutores, es decir, poder contar con la historia académica, los antecedentes académicos y datos
mas a detalle de los alumnos.

En cuanto a la formacién integral se habla de que tenemos que interactuar tutores y
profesores, tratando de favorecer las actitudes, habilidades, destrezas e influir en el proyecto
de vida, esto hace el profesor sobre todo si tiene el papel de tutor docente este binomio
trabajar de manera conjunta, en equipo para atender al alumno.

La tutoria en este modelo esta centrada al alumno y dirigida al aprendizaje.

El tutor tiene, de acuerdo a lo que estuve investigando y trabajando, dos actividades muy
importantes y que nos dicen la responsabilidad que tendriamos; el tutor al igual que el
docente seria un transformador de alumnos, no solamente motivar cambios sino transformar
al alumno, se pretende que sea un formador de consciencias humanas, estos dos aspectos
resultan de capital importancia, estamos trabajando con seres humanos y debemos tener ese
sentido de la responsabilidad con ellos, y apoyarnos en todos los elementos que tenemos en
nuestro entorno, la parte general que comentaba yo.

- = Actitudes, Hazabilidades
Formacion ey
Integral ammaean

Tutoria. - geseectamey

Tutor




En este momento la definicién que tendriamos de tutoria, el enfoque que quiere manejar y
también tenemos esta visibn que se tiene para fines de programa Nueva Era, es
conceptualizar la tutoria como un proceso de acompafiamiento al estudiante por profesionales
de la ingenieria y la docencia, para apoyarlo y orientarlo en su formacidn integral, y habla de
tres etapas, al inicio, durante y al final de su carrera profesional, es lo que pretende ya la F.I.,
por eso se habla de tres estas de la tutoria, al inicio, en medio y al final trabando con ellos para
apovyarlos en la busqueda de trabajo, elaboracién de tesis, etc.

Algunas actividades que se han realizado:
La formacién de tutores y profesores, como es en el Centro de Docencia.

Para conseguir informacién de los alumnos, las actividades que se hacen son: los exdmenes
diagnédstico, al inicio (que ya es tradicion de muchos afios, que después fue tomada por la
universidad) y un examen que hace también la UNAM y que se aplica a una muestra de
nuestros alumnos, también tenemos cuestionarios médicos aplicados aqui, encuesta socio-
demografica que nos da mas informacién de los alumnos y también hay una actividad de
encuentro de tutores para coordinarnos de manera conjunta y que sigamos las actividades
presentadas.

¢Qué tenemos de intersecciones entre servicio social y el programa de tutoria en lo que
corresponde a la formacién de recursos humanos?

Aqui presento algunas, no son todas.

e Propiciar trabajo en equipo.

e Analizar problematicas y tomar decisiones.

e Favorecer en la medida de lo posible la relacion entre estudiantes, docentes y
profesionistas.

Fomentar las relaciones humanas.

Conocer cdmo se trabaja en una organizacidn.

Reafirmar la autoestima

Crear consciencias humanas y compartir experiencias.

En esta parte, la mayoria de nuestros alumnos de servicio social, nos ayudan a:

e Elaboracién de material didactico
e Aplicacién de exdmenes encuestas
e Aplicacion de exdmenes

Desde mi perspectiva, estamos haciéndolos participes de una organizacién con un sentido de
responsabilidad en una actividad que es importante y en dénde vamos observando cémo
toman decisiones, porque a veces a ellos les toca tomar las decisiones, el cémo trabajar en
equipo, aprenden a comunicarse con los demas, lo cual creo que es una labor muy importante,
sin dejar atras la parte de elaboracidén de material, la formalidad y cuando nuestros jévenes
toman la responsabilidad frente a este tipo de actividades es una forma en que nosotros
vamos creando consciencias, ese compartir experiencias y el formarlos de manera integral y no
solamente proporcionandoles conocimientos.



Esto no es algo nuevo para nosotros, podriamos decir que a lo largo del tiempo hemos estado
trabajando con esas actividades, tal vez antes de que hubiera una tutoria como tal.

Muchos de nosotros recibimos el beneficio de un tutor, sin que fuera tutor como tal, muchos
de nosotros fuimos ayudantes de profesor o algln profesor estuvo cerca de nosotros y nos
ayudo en los momentos que requeriamos adquirir conocimientos y aprendizajes, y también en
la parte integral, donde estaba costandonos trabajo esta parte de transicién del bachillerato a
la licenciatura y es algo importante, esas figuras que aparecieron en su momento ayudaron a
gue esto fuera una transicion.

Y hay que decir aquellos con los tuvimos esa cercania a la que me refiero, y favorecié el gusto
por la docencia, lo ayudo a formarse, etc.

Quisiera citar algunos ejemplos.

Consulté a Gabriel Jaramillo, a nivel broma o a nivel coloquial entre nosotros hablamos de
nuestros hijos académicos, y entre esa platica, surgié que Rigel Gdmez Leal, Martin Barcenas
Escobar, Alicia Pineda, son algunos de los jéovenes que reconocen en Gabriel que fue su padre
académico.

GABRIEL
JARAMILLO
MORALES
HERMANOS:
RICARDO MARTINEZ GOMEZ
_ RIGEL ENRIQUE ARENAS SANCHEZ
GAMEZ LEAL FRANCISCO CASTILLO CORTES
CESAR VAZQUEZ SEGOVIA

MARTIN
BARCENAS
ESCOBAR

ALICIA

JINISIDYN ERICK

BARRERA
AVENDANO

Es probable que me falte informacidn, porque muchos de ustedes son vacas sagradas como se
dice coloquialmente y seguramente que habria muchos mds, tampoco puse a todos, porque
quise hablar con las personas antes de poner nombres, discilpenme si hay alguna omisién.

Dentro de esta charla también un nuevo término, salié el concepto de hermanos académicos,
estdn Ricardo Martinez, Enrique Arenas, Francisco Castillo, César Vdazquez Segovia, los
hermanos académicos de esta parte, y creo que finalmente es toda una red, que todavia no
esta concluida.

Pablo Garcia y Colomé, se puede decir que tiene dos hijos, a Manuel Vacio y Octavio Estrada, y
en toda esta busqueda, también vimos que nuestros jévenes que no dan clases, pero se ha
participado con ellos en su formacidn, se les ha acompafiado a lo largo de la carrera, en
algunos momentos se les ha dirigido la tesis, inclusive algunos de ellos alin conservan relacién
con su tutor, y aqui hablamos de algunos de los hijos de Pablo, como Ledn Palafox, Zeus



Zamora, Giovani Fonseca, Luis Cansino, Alejandro Félix, Esteban Castellano, algunos estan
trabajando en el extranjero, algunos en el pais, pero se ha logrado llegar a esa parte.

HIJOS:
LEON F. PALAFOX
PABLO ZEUZ ZAMORA
GARCIAY GIOVANI FONSECA
COLOME LUIS CANCINO
ALEJANDRO FELIX
ESTEBAN CASTELLANOS

HIJOS :
MANUEL VACIO
OCTAVIO ESTRADA

Hable también con Javier Cortés Rosas y me dijo que sus padres académicos fueron Ramdn
Kuri Abdala, Jacinto Escamilla Barrera y que sus hijos serian Ignacio Romero Castro y Miguel
Angel Guillén Torres, ambos dieron clase, aunque actualmente estan fuera, en CFE, algunos ya
tienen maestria, doctorados, etc.

PADRES:
RAMON KURI
ABDALA
JACINTO
ESCAMILLA
FARRERA

JAVIER CORTES ROSAS

IGNACIO ROMERO CASTRO
MIGUEL ANGEL GUILLEN
TORRRES

De Jaime Martinez, recientemente fallecido, aqui tenemos a sus hijos, unos de ellos,
Leonardo Bafiuelos, Carlos Pineda, y seguramente hay muchos.

Ante su reciente fallecimiento, un par de jévenes se acercaron y compartiendo conmigo me
preguntaron si sabia lo que les habia pasado, y les comente que creia saber y les pregunté si
era algo relacionado con Jaime Martinez, me comentaron que si, y llorando me dijo la nifia que
sentian que era una persona muy importante para ella y que la acomparfio en los momentos
dificiles en donde pensaba que debia dejar la carrera, que no era este su lugar, y él, no
solamente platicé con ella, sino que le ayudo con conocimientos, estuvo muy cerca de ella y al



joven también se le soltaron las lagrimas, porque pare él fue igual una ayuda. Para mi, fue un
momento muy significativo.

HIOS:
LEONARDO BANUELOS
CARLOS PINEDA

Fue muy grato platicar con muchos de ustedes, no me dio oportunidad de platicar con todos,
se que todos tienen hijos académicos y tal vez padres académicos, también hubieron casos en
gue me comentaron que no, que ellos empezaban el arbol; fue algo muy grato, me dio
oportunidad de platicar con ellos y ver esa sonrisa, esa alegria porque se hacia esta parte.

Esta parte lo traje porque creo que es algo que se hemos hecho, se hace con programas o sin
programa y que deberiamos continuar.

Mi propuesta es que esta es una historia sin fin, propongo que continuemos, que
incrementemos y que participemos en la formacidon de hijos académicos, creo que es
importante que nos demos el tiempo, se que hace mucha falta tiempo, y también se que
cuando hablo de tutoria, de la formacién que nos piden ahora sea integral y que este atento a
que pasa en su ambiente social, en su convivencia, etc., es dificil, pero siempre hay algunos de
los alumnos que hacen empatia con nosotros y que platican, charlan después de las clases y
algunos de nosotros tenemos tiempo para atenderlos y de esa relacidén que tienen ustedes
para con ellos, logran que muchos jévenes salgan adelante, y se sienten a gusto de estar con
ustedes, lo he escuchado y son paradigma para muchos de ellos.

También es algo trillado, ya se ha dicho, pero es cierto, muchos de ellos son los primeros en su
familia que van a ser profesionistas, y probablemente ustedes sean de los primeros ingenieros
que ven, de aqui la importancia que tiene esa formacion, esa transformacién, el generar
consciencias humanas, ese gusto por la profesién, ese compromiso, esa parte de los valores, ya
que los admiran a ustedes por ellos y esto es mucho muy importante.

Mi propuesta es que trajéramos eso de lo que estdbamos trabajando, que compartiéramos
con los demas, yo estoy trabajando con personas de servicio social, con tutelos y se que
muchos de ustedes también, por ello creo que valdria la pena que lo retomaramos, y
compartiéramos con los demas no solo conocimientos, sino esa parte también humana, y
también en la parte directiva, finalmente yo creo que les dan ustedes también la formacién
ejecutiva, al hacerlos trabajar por equipo, al ensefarles a organizarse, etc.



Algunos de los jovenes que entrevisté, decian que guardaban muy gratos recuerdos de la DCB
por el orden que se lleva, es algo de tradicién que tiene cerca de 40 afios, el cdmo se
organizan los exdmenes, cdmo son puntales, cémo participan, el cdmo se interesan y creo que
es importante el seguir trabajando esta parte.

Mi invitacidn es para que algunos de ustedes continten, y otros adopten a sus hijos, a veces es
importante detenernos un poco y formarlos, dedicarles un poco de tiempo que ellos necesitan.

Alguna vez escuche un comentario de algunos de ustedes que decian que no se trataba de que
fueran copias uno de otro, y estoy de acuerdo, se trata de que los jovenes que tratan con
ustedes, vean que les parece, que les agrada, lo transformen y lo hagan suyo, para que
tengan su personalidad y al igual que los hijos hay que soltarlos, y en este sentido creo que
vale la pena que trabajemos mas con los jovenes, tanto en su vida docente o para que estén en
su vida profesional y la desarrollen muy bien, tenemos muchos alumnos y probablemente no
todos, pero con algunos que vienen a hablar con ustedes, con los que tenemos serd muy grato
para nosotros la experiencia.

En lo personal yo empecé como ayudante y también conté con el apoyo de mis profesores,
pero se trata de hablar de ustedes, de la actividad que realizan.

Muchas Gracias.

SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS.

M.I. Bernardo Frontana de la Cruz: Al inicio de la sesion comentabas que debiera existir una
fuerte interrelacidn entre los profesores y los tutores, équé en la realidad se da?

Respuesta: Yo creo que estamos en un proceso del PIT en la Facultad y yo creo que hay
algunos tutores que si lo hacen, pero en general no. Esto lo investigue y los responsables de la
tutoria van a realizar una serie de actividades para que se interrelacionen los profesores y los
tutores y también con los coordinadores y se estan haciendo medidas para que se desarrolle
esa parte, eso es importante porque muchos de nuestros profesores son de asignatura, pero
también una de las partes fuertes que tiene esta Facultad, es este grupo que se encuentra
aqui, y son los profesores de carrera, creo podrian disponer algo de su tiempo, aunque se
que esta muy comprometido, en este tipo de actividades, creo que esto se esta iniciando, va a
arrancar, pero a esto se pretende ir.

M.I. Bernardo Frontana de la Cruz: iLos alumnos que toman tutoria son del mismo grupo, es
decir, un tutor que le da asesoria a los alumnos, los alumnos son del mismo grupo o de grupos
diferentes?

Respuesta: La primera parte de la tutoria se maneja en bloques y un grupo de 50 alumnos, mas
o menos se dividen en dos 25 y 25, esos jovenes son del mismo bloque y llevan todas las
asignaturas juntos y en ese sentido comparten a los profesores, después ya es imposible, se
hacen pequefios grupos y ya también la interaccidén con el tutor ya no es de una sesién general
obligatoria, sino sesiones individualizadas y ahi se presentan los que tienen interés.



Ing. Gabriel Jaramillo Morales: Esto de la formacién de recursos humanos ha sido todo un
conflicto sobre todo en los que nos desempefiamos mas en el area docente, y en el Consejo
Universitario me molestaba cada vez que se proponia un profesor emérito, porque lo Unico
que se reconocia como formacién era el haber dirigido tesis, sea de licenciatura, maestria o
doctorado, y me molestaba porque pareceria que por haber dirigido la tesis ya formaron al
profesional, yo me quejo mucho de eso, las 50 y tantas materias que llevan, cualquiera de
esas creo que mucho contribuyen y las personalidades de todos esos docentes, y a veces en
vez de formarlos para deformarlos, porque no todos los profesores son maravillosos como
para poder contribuir en ese sentido, mi pregunta es, éque piensas tu de esa posicion?.

Ahora completando un poco eso de la tutoria, yo no estoy muy de acuerdo en eso de hay que
mezclar a los profesores con los tutores, yo voy mas a la idea de que el profesor de manera
implicita es un tutor, la tutoria que hace afios la empezamos a impartir, (incluso habia
personas que decian que estadbamos perdiendo el tiempo).

Esa tutoria es funcidn de nuestra labor docente, la tutoria no requiere de un local especifico y
un horario fijo para otorgarlo, yo creo que eso se otorga en el momento que sea, en el pasillo
en el momento y lugar que nos preguntan, incluso en el estacionamiento, estamos haciendo
esa labor, claro que la parte importante para el alumno es la académica, y la integral que no
puede resolver, sin embargo creo que es la habilidad que debemos tener nosotros para junto
con eso darles algo mas que la parte académica.

Respuesta: Mi posicién es que no es el que dirige la tesis el Unico que participa, es un trabajo
desde el inicio y ya estamos hablando de la parte terminal, creo que los profesores desde que
entran los estudiantes estamos participando en la formacién desde muchisimos puntos de
vista, hablamos de puntualidad, responsabilidad, la parte de corregir ortografia y la imagen
que se crea en el alumno, es muy importante.

En una ocasién estando en la Secretaria Académica un grupo de 4 o 5 jévenes me fueron a
visitar, estaban inquietos porque el profesor habia llegado tarde y tenia de retraso 5 minutos,
al decirles que no se preocuparan porque todavia estaba el profesor en tiempo, me
comentaron que ese profesor siempre llega a tiempo; asi como también hay casos contrarios
de profesores que pasa media hora y todavia no llega y los alumnos ni siquiera van a visitarme,
hay que ver la importancia y las cosas que marcan diferencias, asi como también los
conocimientos.

Cada profesor también tiene su estilo, para dar por ejemplo asesorias, y el alumno esta ahi
porque tiene un resultado. Yo creo que si se forma a los alumnos y creo que se deberia de
reconocer cuando un profesor participa.

M.1. Bernardo Frontana de la Cruz: Hace algin tiempo desarrollamos una encuesta con algunos
de los alumnos de las asignaturas terminales y versaba sobre lo que a su juicio tenian los
profesores que habian dejado huella en ellos y resulto que reconocian mdas a sus buenos
profesores por sus actitudes y sus valores que por sus conocimientos.



Ing. Martin Bdrcenas Escobar: Hasta donde tengo entendido tu eres el coordinador de tutores
de la DCB, tu como coordinador de tutores de la DCB, qué acciones propondrias para eso que
nos comentas.

Por otra parte, a partir de una queja mia en el Consejo, se propuso que los tutores formaran
parte del grupo de sinodales para el examen profesional, tu qué opinas de esto.

Respuesta: La serie de acciones que habria que hacer, yo propondria una conferencia de
busqueda, en donde recordemos cual es la misién y la vision de la Facultad de Ingenieria, que
va directamente relacionada en la formacion de jovenes, para que como en cualquier
organizacion el profesorado este bien informado y consciente de cual es su labor y una serie
de reuniones, estoy hablando de que vayan tutores, profesores de asignatura, profesores de
carrera, de tal manera que se logre la integracion y se acepte el compromiso que se tiene, que
la Direccidn de la Facultad les haga participe que esta de acuerdo en este compromiso; en el
ultimo encuentro de tutores el director dijo abiertamente que le interesa mucho el Programa
Institucional de Tutoria y que el cree que se pueden obtener muchos beneficios de él y creo
que decirlo publicamente son de esas cosas que nos hace quedar mas comprometidos, de
saber que estamos en un trabajo sistémico, en un trabajo en equipo y yo creo que propondria
ese tipo de acciones.

Hay otras acciones en relacidn con los alumnos y creo que los alumnos también deben
participar en reuniones donde estén profesores, tutores y alumnos, para que nos vean trabajar
en equipo, si queremos que trabajen en equipo, tienen que vernos trabajar en equipo.

Por otra parte, ¢qué participen los tutores en un examen profesional? Yo diria que hay una
legislacién para la titulacion, el sinodal debe de estar trabajando para la universidad, debe
tener cierta antigliedad, y yo creo que puede participar pero yo lo veria de manera voluntaria
por todas las parte que intervienen, que el alumno quiera invitarlo, que el sistema que elige a
los sinodales también participe de manera accesible, que sea algo no impuesto, pero me
parece interesante porque algunos de los tutelos con los tutores llegan a tener una relacién
tan fuerte que a veces no son ellos los directores de tesis, pero si han estado al tanto, a parte
de que el director de tesis ve su tesis, se la presentan al tutor, y le piden ayuda, me parece una
buena propuesta.

M.I. Bernardo Frontana de la Cruz: Es un verdadero problema asignar sinodales a los examenes
profesionales porque ya hay sistemas internos en las Divisiones y que un profesor de C.B. funja
como sinodal es dificil, recuerdo una anécdota, estando en Consejo Técnico, uno de los
consejeros dijo, nosotros en la Division ya tenemos nuestro programa para participar en los
examenes profesionales, a mi, para este semestre me tocan cuatro examenes y a mis
compaferos también; esa es una situacion que vale la pena reflexionarla con profundidad,
para que se nos permita.

Ing. Félix Nufiez Orozco: Mi comentario se refiere a que de los tutores se espera que faciliten,
apoyen, contribuyan a la formaciéon integral de los alumnos, pero yo creo que si quieren lograr
esto, deben tener una especie de doble vida, ser los tutores y desarrollar el programa que se
les plantea, y por otro lado ser asesores y dar asesorias académicas, porque los tiempos no
alcanzarian, no se si estén en desacuerdo, es mas, muchas veces los alumnos no asisten tanto



a la tutoria porque tienen necesidades mas urgentes y esas no se ventilan en el tiempo de la
tutoria. Ahora como una sugerencia o invitacion, en esta formacidn integral que mencionas y
yo resalto lo de contenidos, no vale la pena incorporar otros temas como la educacion fisica y
el cuidado de la salud, qué tanto pueden los tutores y que tanto hacen los tutores, por ejemplo
tu César de comentarle a los alumnos que lleven una vida saludable, que se alimenten a
ciertas horas, que consuman cierto tipo de alimentos, cémo es esto parte de la tutoria.

Respuesta: Creo que en esta parte hay varias preguntas que responder y te diria relacionado
con asesorias, yo creo que la asesoria debia estar vinculada con asignaturas donde tu eres afin
y donde tu has estado trabajando puesto que un tutor que maneje las 50 asignaturas seria
imposible, sin embargo creo que basicas tiene algo muy especial, tiene la parte de asesorias y
talleres de ejercicios y creo que si no puede con una, si puede canalizarlo, haria falta que los
profesores que no son de basicas, tuvieran un mayor conocimiento de los servicios que se
proporcionan aqui, para que los puedan canalizar, eso en lo que corresponde a las asesorias,
tienes razén a veces no hay tiempo yo diria que en la medida de lo posible se vaya realizando.

Por otra parte, en relacién con otros aspectos de la parte integral, en este PIT contempla que
también se este al tanto de la salud de alumno, qué se ha hecho aqui en la Facultad, hay una
encuesta en donde vienen médicos y la aplican para detectar algunos problemas de salud y en
este sentido yo creo que es importante que el tutor tenga esa informacion, y también depende
de la primera entrevista con ellos ya que esa comunicacién nos va a permitir detectar si tiene
un problema y ver lo que esta pasando, uno de los problemas mas fuertes que se tienen a nivel
universidad en cuanto a la parte de salud es que los chicos tienen sobre peso y la parte que
tocaste es importante, a la mejor cada quien intuitivamente sabe como comer bien, pero a la
mejor habria que reforzar en los tutores y hasta en los docentes, hablando de que es
conveniente para alimentarse etc.

Ahora, con toda esta parte de formacién integral habla de que uno también se debe preocupar
por la parte deportiva, por la parte cultural, por la parte de recreacion y esparcimiento, pero
creo que es importante que el tutor este de acuerdo con todos estos aspectos, para que pueda
transmitirselos, el que un alumnos venga y este con nosotros no significa que deba ser un
martir de la ingenieria, debe tener su vida social, debe de tener su actividad fisica, debe de
tener la parte de recreacién y ademas tenemos todos los elementos para que salga muy
barato o gratis, pero también tenemos que mostrarle nosotros, hay 40 y tantos deportes que
se pueden practicar aqui, tenemos realmente un a ciudad, aqui hay teatro, cines, salas de
conciertos, museos, Yy hay una situacién que resulta bdsica, tratar de mostrarle al joven que es
importante que sepa el buen manejo de su tiempo, porque hay ocasiones en que hace uno
algun ejercicio con ellos y resulta que hay tiempos muertos, donde no hacen nada, ni
divertirse, ni dormir, ni nada, a veces ven un programa de televisidon que ya lo han visto varias
veces, en ese sentido también podriamos propiciar eso.

Yo quiero recalcar que la idea del tutor es acompafarlos, asesorarles, sugerirles, etc., pero no
tomar decisiones por ellos, esta parte es importante.

Ing. Rodolfo Solis Ubaldo: Me quede pensando en algo que acaba de decir Félix, que creo que
es muy importante, yo estuve como tutor dos veces y las dos veces me he retirado, porque no
estoy muy de acuerdo en que la tutoria sea obligatoria, en otros paises se tiene la doble figura,



el alumno tiene tutor y asesor académico, y es curioso que en ocasiones con quien llegan a
tener mayor comunicacion afectiva es con el asesor académico, porque es el que les ayuda
desde el punto de vista de conocimientos, no es que les diga a todos de todas las asignaturas,
sino que los orienta, el tutor asi desde el punto de vista que se maneja en otros paises si es una
autoridad, por ejemplo les dice, tal materia la vas a llevar con tal profesor porque tu linea de
carrera va hacia alld y la llevas con tal profesor, tiene linea de autoridad, yo veo que en el
primer semestre los alumnos mas que tutor, necesitan un asesor académico, porque su
urgencia es pasar geometria analitica, calculo, no el que le este hablando del futuro, y esto me
lo han dicho los alumnos porque cuando platicas con ellos y te das cuenta que se van en vez de
ir a la tutoria porque estan preocupados por sus materias.

Lo que dice Félix es que un tutor tiene que asumir la tarea de asesor académico, porque es lo
gue a los alumnos les esta dejando. ¢ Qué piensas de que la tutoria sea obligatoria?

Respuesta: Yo creo que podria ser obligatoria, y esta aparte obligada de que vaya el alumno
con determinado tutor yo me iria a una parte mas flexible, por ejemplo, en el posgrado tu
tienes que ir con el tutor y no es porque ponga firma ni nada, sino que tienes que ir a decirle
que materias vas a llevar, y el tutor te dice, mejor lleva esta o esta otra, etc., y te da sugerencia
y también hay distintos casos, el que a mi tocé vivir me ayudo mucho en mis materias, a ver
cuales eran las mas convenientes.

Comparto contigo, que si valdria la pena compartir mas ese aspecto, y entonces de las tres
partes que habla el programa actual, yo creo que valdria la pena comentarlo y llevarlo a los
encargados del programa y retomarlo.

Te comento que una época cuando nosotros ingresamos, estdbamos en una conflictiva fuerte
unos compafieros y yo, porque de repente vienes del bachillerato con un buen promedio y
crees que ya todo esta resuelto, y no, entonces empezamos a sentirnos incomodos, en
particular un profesor por sus caracteristicas propias hacia que las cosas se hicieran dificiles, lo
describo asi, éramos 10 personas en la materia de algebra, sin embargo, tuve el gusto de
conocer a Luis Herndndez, y a mi y a otros compafieros nos ayudo a reanimarnos, a pensar
gue si podiamos, que debiamos seguir adelante, pero también tocé un aspecto que acabas de
decir, no todo mundo puede ser tutor, ni dar asesoria, tiene que tener ciertas caracteristicas
para que pueda transmitir y el alumno se sienta identificado y en ese sentido coincido contigo
eso ayudaria muchisimo a que el joven tuviera cambios no nada mas en sus conocimientos
sino en sus actitudes y valores.

M.1. Bernardo Frontana de la Cruz: En este mundo de la Ciencias Basicas se vive la unidad en la
diversidad y todos los puntos de vista son respetables; mi punto de vista sobre los alumnos es
que ellos egresan si bien es cierto en la adolescencia terminal, yo fui tutor antes y ahora me
interesa serlo de la Nueva Era, y bueno, ya son alumnos grandes, vamos a hacer nuestras
reuniones de tutoria 2 obligatorias para conceptualizar la importancia de nuestro mundo, la
Facultad, etc., y otra cuando ustedes lo crean necesario y sucedia que ya no iban a la tutoria
después e las dos clases, ya no iban, y lo comento porque habria que reflexionar este caracter
de obligatoriedad.



Las sesiones anteriores yo les comentaba sobre mis experiencias en la asesoria, y tacitamente
un asesor es tutor, por ejemplo un alumno me fue a ver, tenia un problema cerebral, no tenia
hueso en el cerebro y perdid parte de la vista y poco a poca va recuperandose, me pidié ayuda
al margen de la asesoria profesional de la materia y me pregunté qué le recomendaba que
hiciera para continuar con sus estudios, de una u otra manera, esa es una tutoria y como ese
caso hay mas, entonces, no seria recomendable reflejar las asesorias, porque ahi los jévenes
no van de forma obligatoria.

Respuesta: Yo creo que también esa parte de las asesorias es cierto, esa parte donde se
empieza a dar la asesoria tutoria, hay momentos en que se va a llevar a cabo un examen
parcial y los jévenes acuden con la idea a que les den examenes, que les resuelva uno un
ejercicio, etc., pero esta actividad también sucede como en las tutorias formales, hay jévenes
gue hacen la empatia con el asesor y después ya los tenemos de visita constantemente, creo
que valdria la pena reforzarlo, y seria una variante, en este nuevo modelo que se esta
proponiendo pues cabe, se pretende que docente sea tutor, pero el asesor también podria
serlo, esto nos lleva no solamente a la parte de asesorias sino también en los cubiculos de
muchos de ustedes hay jovenes que encontraron alguna respuesta, tal vez en cuanto a
conocimientos o en cuanto a como conducir la carrera, o en avance, etc., quiza tiene algin
problema y van retrasados, e inclusive como la persona que los reanima para que sigan
adelante, en este sentido también va la parte de empatia, y creo que seria una forma que se
ha hecho desde hace varios afios.

Dr. Heriberto Aguilar Judrez: Me parece que tal vez insistiendo un poco con la tutoria que se
combina con asesoria, yo quisiera comentarles la experiencia que tuve la Ultima vez que
participé en la tutoria que fue hace 3 afios.

La ultima vez que participé me toco un grupo de alumnos del drea vespertina, petroleros, no
era un grupo brillante, etc., pero algo que me gusté fue que asistian con regularidad a la nueva
tutoria la que se da en grupo, en la vieja tutoria yo era uno de los tutores que tenia unos
cuantos alumnos que me buscaban y me seguian buscando a lo largo de su carrera al recibirse
y me daba mucho gusto la mayor parte iba una o dos veces, pero aqui me da mucho gusto ver
que si asistian del grupo de 25 unos 15 y la primera a mitad del tiempo, pues me medio
atendian porqgue tenia su clase y yo lo manejaba como ni modo, y estaban en ambas cosas,
como atendiendo y como completando tareas, pero surgié que se le ocurridé a alguien
preguntar sobre una duda que tenia de calculo diferencial y le contesté y seguimos con la
tutoria y entonces todos insistieron en que les apoyara en la materia pues esa era su
preocupacion, se institucionalizd que la primera mitad tratdbamos lo de las materias y la otra
mitad lo que se tenia que ver de la tutoria. A mi me removia la consciencias que estdbamos
ocupando el tiempo de la tutoria, obviamente cuando llego la reuniéon de tutores lo comenté,
por supuesto que me jalaron las orejas, pero lo que yo comenté era que con tal de tener la
atencion y la participacién de los alumnos yo senti que era conveniente hablar a veces de otras
cosas que les interesaban. Y me decian las personas del area pedagdgica, algunos temas que le
interesan a los alumnos, pero cuando les dije que el tema que les interesaba era célculo
diferencial, entonces me comentaron que los canalizara a la asesoria.



Respuesta: Todas estas ideas son muy importantes y les quiero hacer la invitacién a todos los
que quieran participar en la tutoria Nueva Era.

Ing. Gabriel Jaramillo Morales: Asi como se improvisa el ser docente, también se improvisa el
ser tutor, y yo creo ambas cosas requieren una formacién especifica, porque no todo se hace
de buena voluntad y a veces la buena voluntad nos lleva a distorsionar las cosas, nadie nace
sabiendo y esto es lo que justifica que existan los talleres y vuelvo a esa primera etapa en que
llega el alumno muy desconcertado, muy carente de habitos, de conocimientos y hasta de
afecto, se ha habado de tres etapas de la tutoria, la primera es cuando logramos que el alumno
ya camine solo, cuando el alumno va aprobando sus materias, cuando ya no se inscribe a 7
esperando reprobar 2, en esa etapa nosotros tenemos mucho que ver, yo también soy de los
que da un pedazo de asesoria con tutoria, porque creo que debe mostrarseles que se les
puede ayudar y tiene uno que ganarse la confianza de ellos, eso que yo les ayudé pero
multiplicado por 75 es lo que hace un asesor, porque esta mas metido del tema, y también
conmigo estan haciendo la practica en la hora de tutoria, pero si se pone uno a decirles me
escuchan y dejan todo eso, se van, entonces hay que jugar ahi esos dos valores, poco a poco te
los vas ganando, cuando se han ido después regresan, incluso en otros semestres tocan la
puerta diciendo usted es mi tutor, ¢me recibe?

Lo que quiero recalcar es esa cuestion de obligatoriedad, a mi no me gusta lo obligatorio,
parece que cuando quieres que algo se eche a perder, lo haces obligatorio y ya. Esto menos
debe serlo, sin embargo la confianza no se consigue con una primera platica y ya.

Respuesta: Yo creo que es importante, aqui se estan dando opiniones encontradas, creo que
valdria la pena, llevarlo, analizarlo, y ver ventajas y desventajas que sean obligatorias o no y
como va a repercutir en el alumno, y arriesgarse en algunos principios si va en beneficio del
alumno.

Dr. Rogelio Soto Ayala: Hay en la Facultad de Medicina un centro de salud mental, a veces
caminando lo vi y me llamo la atencidn y entre para preguntar que hace este centro y me
dijeron que atienden alumnos que tienen problemas biolégicos y de otra indole, depresién,
etc., entonces pregunté por las estadisticas y me quede sorprendido de la cantidad de alumnos
gue acuden al servicio alli, yo me pongo a pensar en esa situacidon porque nosotros recibimos
alumnos de bachillerato y si nosotros no interactuamos con ellos de forma profunda,
dificilmente vamos a conocer ese tipo de problemas que tienen, o hacemos eso y detectamos
ese tipo de problemas para canalizarlos o necesitamos el apoyo por ejemplo del servicio
psicolégico, yo siento que ellos deberian acercarse mas a los alumnos para detectar este tipo
de problemas, yo se que existe este servicio de tutoria y estoy consciente de la importancia
que tiene, pero solo de esa manera puede uno detectar ese tipo de problemas que tiene los
alumnos, eso no lo podemos detectar en la asesoria académica, porque tenemos varios
alumnos que nos estan esperando.

Respuesta: Es cierto también debemos de tratar de detectar cualquier tipo de problema de
esta indole y canalizarlas al drea correspondiente, la F.l., no tiene muchos recursos pero esta
haciendo un esfuerzo; en la zona de asesorias actualmente hay horarios donde hay asesorias
psicopedagdgicas, y pueden atender desde problemas de aprendizaje, problemas personales y
dar unas breves terapias, si esta situacién se esta dando podria canalizarse a otra instancia y si



se han dado casos de intento de suicidio, pérdida de algun familiar que les afecta gravemente
a los jovenes, es increible como un divorcios afecta a los jévenes, y si, también se pude
canalizar al lugar que nos comentas, son ustedes los tutores, y a veces el alumno se abre y
dice algunas cosas y da la posibilidad de que los escuchemos y en su momento canalizarlos.

M.1. Bernardo Frontana de la Cruz: Una anécdota sobre esto, un dia una jovencita fue a verme
a la oficina, habia sido alumna mia pero no habia terminado el semestre, y la chica queria baja
temporal, tenia 9.8 de promedio en tercer semestre y era regular, le pregunte el por qué, y
me comento que empezaba a sentir sintomas de suicidio y que ya era la segunda vez y sus
padres estaban enterados.

Ing. Juan Ursul Solanes: No se ha tocado una tesis que Erik expresd en su presentacién y en la
gue yo estoy convencido y es que todos los recursos que aportamos para lograr el éxito en el
aprendizaje de los alumnos, los aportamos de manera mas o menos voluntaria, porque incluso
la tutoria no es obligatoria, porque si no asisten, nos vamos y ya, pero estrictamente no es
obligatoria, nuestros planes y programas no lo prevén, pero el problema es que la mayoria de
las veces tanto la tutoria como las asesorias académicas, los recursos para completar sus
estudios de bachillerato, quienes lo aprovechan son los que no lo necesitan y quienes lo
necesitan no lo aprovechan, quieren pasar desapercibidos y tienen una mala actitud, y aunque
lo necesiten no optan por ello, mientras mas recursos damos, lo aprovechan los que no lo
necesitan, la pregunta es, cual seria el mejor formato para que los alumnos que si lo necesitan
lo utilizaran, es decir, se acercaran a cualquiera de estos apoyos y que sea diferente a todo lo
ya probado por muchos afos y por muchos Jefes de Divisidn. Desde tu punto de vista, qué nos
ha faltado por hacer.

Respuesta: Yo ceo que tendriamos que hacer un esfuerzo adicional y observar a nuestros
alumnos, y creo que alguna forma es detectar algunos jévenes y hablar con ellos y decirles: he
visto que andas reprobando, qué te esta pasando, estas reprobando y platicar con ellos; se
gue tal vez no podria hacerlo el profesor de asignatura por tiempo, pero tal vez los profesores
de carrera si podriamos detectar algunos casos.

Yo dividiria al grupo en tres bloques, unos jévenes que con nosotros o sin nosotros van a
seguir adelante, otros que andan muy mal y otros que andan en la parte media, propondria
detectar algunos de la parte media, y algunos que van muy mal y tratar de establecer un
didlogo, tal vez en una primera entrevista comentarles que observamos algunos aspectos en
los que estan fallando y ahi ver diferentes problemas, por ejemplo podria ser porque les falta
conocimientos en las asignaturas, etc., y de ahi empezar a recomendar libros, de ser posible
dar alguna asesoria directa o canalizarlos con los asesores, esa seria una primera parte; otra
parte que resulta muy importante es el aspecto de competencia, hay alumnos que a la mejor
no pueden llevar sus 5 materias, habria que hablar con ellos y tendrian que autoanalizarlo, ir
poco a poco, no aventarse 7 materia porque reprobé 2 en el primer semestre y creer que asi
las completan, sino ensefiarles a trabajar y decirles que ellos lleven su propio ritmo vy
encuentren su paso, en cuanto tengan éxitos ellos empezaran a sentirse mas seguros y
trabajarian mejor, finalmente también en esas charlas a la mejor podria salir ciertas
necesidades como el hecho de que no tienen para comer, el que tiene problemas ellos
mismos, con sus padres y su entorno el cual a veces es muy agresivo, etc.



Ing. Juan Ursul Solanes: Quiero compartir una experiencia muy reciente, en el experimento
que se esta realizando en geometria analitica en el semestre 2010-2 de apoyar la teoria con
los laboratorios virtuales de second live.

La gente que apoyé el proyecto desde educacidn continua, desde la plataforma de control de
asistencias y seccidn escolar, nos relaté un experimento adicional que habian hecho, la parte
psicosocial de educacién continua, voy a tratar de ser lo mas breve posible.

Los cuatro grupos que se hicieron, son grupos de diferente constitucion, por ejemplo habia un
grupo de los reprobados y de los oyentes y estaba constituido con esos alumnos, los otros
grupos, dos en la mafiana y dos en la tarde, dos de ellos de ingenieria civil y que era la primera
vez que la llevaban; los de educacidon continua, dividieron los cuatro grupos en los dos
extremos y los dos medios, a los dos medios les dieron seguimiento en corto, es decir, cada vez
que un alumno no realizaba la practica, le mandaban un correo electrénico diciendo que ya
habian observado que no realizé la practica, si el alumno seguia sin participar le hablaban por
teléfono, y evidentemente los dos grupos que tuvieron seguimiento cercano, subieron su
asistencia y participacidon y los dos grupos que se dejaron a libre albedrio no tuvo esa
participacién y fueron cayendo, équé quiere decir esto?, segin mi interpretacién, que
evidentemente si tuviéramos los suficientes recursos para cuidar a los alumnos de cerca para
decirles, oye no asististe a clase, no hiciste la tarea, etc., el alumno mejoraria porque se
sentiria supervisado, el problema es cuando los alumnos toman el anonimato y esto también
es una manera de revelarse en sus casas, quieren pasar desapercibidos, pero el profesor que
tiene 50 alumnos no puede hacer todo esto que hacen los psicopedagogos de educacion
continua.

Fueron tres personas que le estuvieron dando seguimiento a 40 alumnos, enviandoles correos,
llamandolos por teléfono, etc., que es un poco lo que pensdbamos que podia ser la tutoria y no
se pudo, pero si la tutoria pudiera funcionar de esa manera, en donde tuviera suficiente
informacidn de los profesores, de la parte académica, diciéndole, este alumno no asistié al
examen parcial, este alumno ya dejo de asistir, no ha entregado las tareas, etc., y el tutor
pudiera empezar a hablarles, seguramente se veria un avance, pero el problema es como
hacerle con la restriccidn de recursos que tenemos. Se los dejo para reflexionar.

También les comento que vamos a intentar abarcar la mitad de la generacion 2011 con los
laboratorios virtuales, vamos a tener los recursos suficientes para atender a 1000 de los 2000
alumnos en grupos donde los profesores quiera participar y educacidn continua va a dar el
apoyo que les comente hace rato.

M.I. Bernardo Frontana de la Cruz: iTodos estos alumnos son de este semestre?, vale la pena
ver el impacto a nivel académico.

Ing. Juan Ursul Solanes: Si, Se va a dar seguimiento tanto de la gente de educacién continua
como el grupo de los profesores Sara Valentina, Rosalba y Sergio, estan trabajando en el
seguimiento del efecto mariposa.

Ing. Félix Nufiez Orozco: Un comentario. La policia del pensamiento estaba de moda en 1984,
pero por otro lado necesitariamos que esta atencidon para que los alumnos recapaciten si



cumplen o no cumplen con su deber, yo sugeriria que se planteara en unos niveles educativos
previos, por ejemplo el bachillerato, para que no tratemos de corregir todo aqui en la
licenciatura.

Ahora, como la tutoria tiene que ver en que los alumnos se formen un plan de vida, yo quiero
pensar que tu les recomiendas a los alumnos que traten de seguir ejemplos, y quisiera saber
para los chicos, el nombre de tres personajes célebres de la ciencia o la ingenieria que tu les
recomiendas que conozcan y lo mds inquietante, por lo extrafio, qué personajes les sugieres a
las chicas.

Respuesta: En este sentido hago una actividad, pero no donde yo les digo que personajes
deben de seguir, les hago una actividad donde les pregunto qué persona ha impactado en su
vida y qué ha hecho que cambie en la misma, ya sea una situacién agradable o desagradable y
por qué, después de ese momento hago una sesidn muy rapido donde se exponen algunos
comentarios y en ese sentido se observa que lo que va a impactar fuertemente en ellos son
jugadores de deportes, otros hablan de su padre o madre por el esfuerzo que ha representado,
otros hablan de un Dios, y en este sentido si les recomiendo algunas cosas, no les digo que
hacer, pero si les comento que lo mas importante que hace la UNAM, no son los deportistas
(respetando a los que hacen deporte) , sin embargo son los profesionistas y que a la F.l., son
ellos la que la hacen importante, y trato de trabajar en su proyecto de vida, que vean a futro,
que planeen su proyecto, que suefien, y les comento que tomen de las personas que se van
topando en la carrera ejemplos en quienes admiran y que esas caracteristicas traten de
hacerlas suyas y les comento que participen en sesiones, en conferencias, que analicen a
personas que son importantes y que crean que pueden sobresalir, y salen nombres como Slim
en el aspecto positivo y Salinas en el aspecto negativo y reflexionar sobre eso.

Ing. Félix Nufiez Orozco: No me refiero a eso, porque pueden conocer segun el tiempo y segln
el entorno a Carlos Slim, pero la pregunta es, tu les has hablado de que existié Evaristo Galua,
para que sepan que hay un personaje que es fuera de serie, seguramente esos personajes no
los conocen y lo que voy es que tu les digieras, hay personajes que parecen fabulosos, parecen
de ficcién y existen, y fueron como nosotros, y que les hablaras de Newton, etc., y en ese
sentido de personajes fabulosos, que no puede conocer alguien que carece de cultura como
muchos de nuestros alumnos, que pudiéramos nosotros invitarlos; y qué le dices a una chica
gue va a ser ingeniera, y un personaje de esa indole que pudiera tomar como ejemplo, no para
qgue sea el clon, sino para que sepa que hay otra clase de personas que no aparecen en la
televisién, ni en los periddicos.

Respuesta: Si les he comentado en la parte que tiene como mujer en la formacién y les he
hablado de Gauss, y también les comento, que algo que me gusto ahora, es que agregd un
tema adicional en las materias, el hablar de historia del algebra o el algebra lineal, que son
materias que imparto y ahi hemos tenido la oportunidad de ver algunos de los personajes que
estan en la parte de las matematicas y también les he dicho la parte importante que tiene la
mujer a lo largo de la historia.

Recuerdo una anécdota, en una conferencia le preguntaron a la maestra Leda, si era mas dificil
ser ingeniera que a un hombre y la maestra contestd “A un hombre y a una mujer les cuesta
igual de trabajo, ambos tienen que trabajar y a ambos les cuesta trabajo”, esa parte a mi me



parecié importante y se las comparto ya que aqui es una persona que es admirada y ella ha
hablado de las mujeres ingenieras y las dificultades que paso para salir adelante.

Dentro del proyecto, programa institucional de tutoria (PIT), se habla de coeducacién y se trata
el punto de que se debe hablar de este tema, de la igualdad, y de que la institucién, los
alumnos, los profesores estén preparados para ese trabajo conjunto.

Gracias.



